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Curriculum development using VR technology to 
enhance empathetic communication skills in 
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Συντονιστής του έργου

Εταίροι του έργου
https://www.unic.ac.cy/el/

http://www.cycert.org.cy/index.php/el/

https://www.vub.be/

https://www.charite.de/en/

https://www.uth.gr/

http://www.omegatech.gr/

www.mmclearningsolutions.com
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Διάρκεια: 4 ώρες

Εκπαιδευτής: 

Θεματική Ενότητα 3: 
Επιδεικνύοντας ενσυναίσθηση σε 
διαφορετικά περιβάλλοντα και 
ξεπερνώντας εμπόδια και προκλήσεις 
στην επίδειξη ενσυναίσθησης
Υποενότητα 3.1: Ενσυναίσθηση και 
διαφορετικότητα στον τομέα της υγείας
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Ενσυναίσθηση και 
διαπολιτισμική 
δεξιότητα σε 
πολυπολιτισμικά 
περιβάλλοντα

4



Μαθησιακά 
Αποτελέσματα:
Γνώσεις

Μετά το πέρας της εκπαίδευσης, ο/η 

εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να:

32. Ορίζει την διαπολιτισμική δεξιότητα 

εφαρμοσμένη σε διάφορα πολιτισμικά 

και κοινωνικά περιβάλλοντα και την 

επίδρασή της στην υγεία και ευημερία 

του αποδέκτη φροντίδας

33. Περιγράφει διαφορετικές προσεγγίσεις 

στη διαπολιτισμική δεξιότητα

34. Περιγράφει ευρήματα της έρευνας για 

τον σημαντικό ρόλο της διαπολιτισμικής 

δεξιότητας στον τομέα της υγείας και της 

παροχής φροντίδας, κυρίως όταν κανείς 

εργάζεται με άτομα από διαφορετικά 

πολιτισμικά και κοινωνικά περιβάλλοντα
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Μαθησιακά 
Αποτελέσματα:
Δεξιότητες (1/2)

35. Αναστοχάζεται και να αξιολογεί τον 

βαθμό ενσυναίσθησης που κατέχει 

ο ίδιος/η ίδια σε διαφορετικά 

περιβάλλοντα

Χρησιμοποιεί τεχνικές όπως τις 

παρακάτω για να αναπτύξει/επιδείξει 

ενσυναίσθηση κατά τη διάρκεια της 

συναναστροφής με το άτομο/τα 

άτομα που φροντίζει:

36. Επιδεικνύει ειλικρινές ενδιαφέρον 

και περιέργεια για τα πολιτισμικά 

πιστεύω του αποδέκτη της 

φροντίδας ή του συναδέλφου
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Μαθησιακά 
Αποτελέσματα:
Δεξιότητες (2/2)

37. Αποφεύγει να κάνει υποθέσεις 

38. Αποφεύγει τα στερεότυπα 

39. Αντιμετωπίζει με ευαισθησία 

θέματα σεξουαλικότητας, τη 

δυσκολία στην αποδοχή φυσικής 

επαφής/παροχής φροντίδας, τη 

χρήση και κατάχρηση αλκοόλ ή 

άλλων ουσιών
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Μαθησιακά 
Αποτελέσματα:
Ικανότητες

40. Αξιολογεί την ανατροφοδότηση 

από συναδέλφους και αποδέκτες 

φροντίδας σε σχέση με τον βαθμό 

στον οποίο επιδεικνύει 

ενσυναίσθηση και εντοπίζει 

τρόπους για βελτίωση της 

ενσυναίσθησής του/της με 

ανθρώπους από διαφορετικά 

περιβάλλοντα

41. Προσαρμόζει τη ενσυναισθητική 

του συμπεριφορά στο άτομο που 

φροντίζει και σε συναδέλφους 

από διαφορετικά πολιτισμικά 

περιβάλλοντα
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Κανόνες εργαστηρίου

► Κινητά τηλέφωνα

► Διαλείμματα

► Άλλα
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Πορεία μαθήματος

Επισκόπηση της 
πολιτισμικής και 

κοινωνικής 
διαφορετικότητας

Έρευνα στις 
διακρίσεις στον 

τομέα της Υγείας

Θεωρητικό 
πλαίσιο της 

διαπολιτισμικής 
δεξιότητας

Επιμέρους 
δεξιότητες της 

διαπολιτισμικής 
επικοινωνίας

Εξάσκηση
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Τέσταρε τις διαπολιτισμικές σου 
δεξιότητες
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Ομαδική Συζήτηση

► Όταν ακούς τη λέξη «διαφορετικότητα», τι 
σου έρχεται στο μυαλό; 

► Πιστεύεις ότι η διαφορετικότητα επηρεάζει 
την επικοινωνία σου με τους 
ασθενείς/αποδέκτες φροντίδας; 

► Πώς αντιμετωπίσεις τα άτομα με 
διαφορετικότητα;
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Ορισμός διαφορετικότητας

► Διαφορετικότητα: το να είναι 
κάποιος διαφορετικός σε σχέση με 
άλλους

► Αναφέρεται σε πολιτισμικές ή εθνικές 
διαφορές, ηλικία, φυλή, φύλο, 
σεξουαλικό προσανατολισμό, 
ταυτότητα φύλου, αναπηρία, 
προβλήματα υγείας, 
κοινωνικοοικονομικό επίπεδο, 
γεωγραφική προέλευση (αστικό ή 
αγροτικό περιβάλλον), θρησκεία κλπ.
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Περπατώντας μαζί και χωριστά –
Άσκηση διαφορετικότητας
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Τι είναι κουλτούρα

► «Η κουλτούρα/πολιτισμός είναι ένα μοτίβο κοινών νοημάτων
που μεταδίδεται κοινωνικά, μέσω του οποίου οι άνθρωποι
επικοινωνούν, συνεχίζουν και αναπτύσσουν γνώσεις και
στάσεις για τη ζωή. Η πολιτισμική ταυτότητα ενός ατόμου
μπορεί να βασίζεται στο τι έχει κληρονομήσει, στις ατομικές
συνθήκες και στην προσωπική επιλογή του, και είναι κάτι
δυναμικό».

(Diversity in Medicine and Healthcare 2014)
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Μετανάστευση στην Ευρώπη
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Διαχείριση διαφορετικών αντιλήψεων 
για την υγεία σε μια πολυπολιτισμική 
κοινωνία

► Πώς μπορούν οι επαγγελματίες 
υγείας/φροντιστές να 
διαχειριστούν τη 
διαφορετικότητα;  
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Ιδεοθύελλα: 
Ας μιλήσουμε για τον κύριο Jones...

19



Ιδεοθύελλα: 
Ας μιλήσουμε για τον κύριο Jones...
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Στερεότυπα
21



Ηλικιακά Φύλου

Στερεότυπα
22



Θρησκευτικά

Εθνικά

Στερεότυπα
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Στερεότυπα

► Στερεότυπο είναι μια γενικευμένη 
πεποίθηση για μια συγκεκριμένη 
κατηγορία ανθρώπων.

► Είναι μια προσδοκία που μπορεί να 
έχουν οι άνθρωποι για όλα τα άτομα 
μιας συγκεκριμένης ομάδας.

► Μπορεί να είναι θετικό ή αρνητικό

► Μπορεί να αναφέρεται σε εθνικότητα, 
φυλή, φύλο, ηλικία, θρησκεία κλπ.
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Στερεότυπα
25
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Πορεία μαθήματος
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πολιτισμικής και 

κοινωνικής 
διαφορετικότητας

Έρευνα στις 
διακρίσεις στον 

τομέα της Υγείας
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Ρατσισμός και διακρίσεις στους τομείς 
της Υγείας και της Παροχής Φροντίδας

► Φυλετικές και εθνικές διαφορές στον τομέα της 
Υγείας

► Οι κοινωνικά μειονεκτούντες φυλετικοί πληθυσμοί 
έχουν χειρότερη υγεία

► Υπάρχουν διαφορές όσον αφορά την εμφάνιση 
νόσων, καθώς και τη σοβαρότητα και την πορεία 
των ασθενειών τους

► Η κοινωνικοοικονομική κατάσταση (είτε 
καθορίζεται με βάση το εισόδημα, την εκπαίδευση, 
την επαγγελματική κατάσταση ή τον πλούτο) είναι 
καθοριστικός παράγοντας των διακυμάνσεων στην 
κατάσταση της υγείας των ατόμων και συχνά 
θεωρείται ως ο λόγος που οδηγεί σε φυλετικές 
ανισότητες στον τομέα της Υγείας
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Βίντεο: The Toilet (2017)

Produced by Content OD and the Around the Toilet project 

Funded by AHRC Connected Communities

https://www.youtube.com/watch?v=LT5MJW2yVE4
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Διακρίσεις στον τομέα της Υγείας

► Τα άτομα που ανέφεραν εμπειρίες
φυλετικών διακρίσεων είχαν δύο έως τρεις
φορές περισσότερες πιθανότητες να
εμπιστεύονται λιγότερο τους επαγγελματίες
υγείας και το σύστημα υγείας, να λαμβάνουν
χαμηλότερης ποιότητας φροντίδα και να
έχουν μειωμένη από τη φροντίδα

► Η βίωση του ρατσισμού συσχετίστηκε επίσης
με καθυστερήσεις στην αναζήτηση
υγειονομικής περίθαλψης και μειωμένη
τήρηση των ιατρικών συστάσεων

Ben J, et al., 2017; Metanalysis; PLOS ONE
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Διακρίσεις και προβλήματα υγείας 1/2

Οι διακρίσεις συνδέονται με:
► κατανάλωση αλκοόλ και άλλα

προβλήματα που σχετίζονται με το
ποτό

► κακό ύπνο
► ανεπιθύμητη έκβαση

καρδιαγγειακής νόσου (CVD) και
αυξημένο κινδύνο για καρδιαγγειακή
νόσο

► υψηλότερο δείκτη μάζας σώματος
(ΔΜΣ), μεγαλύτερη περίμετρο μέσης
και παχυσαρκία, υπέρταση

Ben J, et al., 2017; Metanalysis; PLOS ONE
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Διακρίσεις και προβλήματα υγείας 2/2

Οι διακρίσεις συνδέονται με:

► συναισθηματική απορρύθμιση 
(ξέσπασμα και άρνηση)

► αυξημένη βιολογική 
απορρύθμιση

► Αρνητικά αποτελέσματα ψυχικής 
υγείας (π.χ. κατάθλιψη, άγχος, 
ψυχολογικό στρες)

Ben J, et al., 2017; Metanalysis; PLOS ONE
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Άσκηση ιδεοθύελλας

https://www.youtube.com/watch?v=gUm7KxP0qDs
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Εμπόδια στη διαπολιτισμική επικοινωνία 
και την κοινωνική πολυμορφία

► Χρήση γλώσσας (ξένη, αργκό, 
διάλεκτος, άνεση/αγένεια λόγω 
υπερβολικής εξοικείωσης κλπ.)

► Χρήση και ερμηνεία της μη 
λεκτικής επικοινωνίας (φυσικό 
άγγιγμα, γλώσσα σώματος, 
εγγύτητα, οπτική επαφή, 
εκφράσεις προσώπου)

Silverman et al., 2013
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Εμπόδια στη διαπολιτισμική επικοινωνία και την 
κοινωνική πολυμορφία σε σχέση με την παροχή 
φροντίδας

► Πολιτισμικές πεποιθήσεις σε ό,τι αφορά την 
υγεία (ερμηνεία συμπτωμάτων, αιτιότητα, 
θεραπεία, στάσεις, εναλλακτικές λύσεις, 
προσδοκίες για ρόλους, γεγονότα 
οικογενειακής ζωής, ψυχολογικά ζητήματα)

► Ευαίσθητα θέματα (σεξουαλικότητα, 
ανησυχία, κακοποίηση, ενδοοικογενειακή 
βία, άσχημα νέα)

► Οι υποθέσεις του φροντιστή για μια 
συγκεκριμένη κουλτούρα και το αντίστροφο

Silverman et al., 2013
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Μοντέλα διαπολιτισμικής 
δεξιότητας

➢ Μοντέλο Campinha-Bacote

➢ Μοντέλο Cross

➢ Μοντέλο πολιτισμικής ταπεινότητας

37



Ορισμός διαπολιτισμικής δεξιότητας 
Defining

► Μοντέλο Campinha-Bacote: Διαπολιτισμική δεξιότητα είναι «η διαδικασία
κατά την οποία ο επαγγελματίας υγείας προσπαθεί συνεχώς να αποκτήσει
την ικανότητα και την ετοιμότητα να εργάζεται αποτελεσματικά εντός του
πολιτισμικού πλαισίου του πελάτη – της οικογένειας, του ατόμου ή της
κοινότητας». Σε αυτό το μοντέλο η πολιτισμική αυτογνωσία, η πολιτισμική
γνώση, οι διαπολιτισμικές δεξιότητες, η διαπολιτιστική αλληλεπίδραση και
η πολιτισμική επιθυμία θεωρούνται τα πέντε στάδια της διαπολιτισμικής
δεξιότητας. (Campinha-Bacote et al., 1999)
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Το μοντέλο Campinha-Bacote

1. Πολιτισμική 
αυτογνωσία

2. Πολιτισμική 
γνώση

3. 
Διαπολιτισμικές 

δεξιότητες

4. Πολιτισμική 
διάδραση

5. Πολιτισμική 
επιθυμία
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Διαφορετικότητα – Γνώση και κατανόηση 
Το παράδειγμα Gender Unicorn

Trans Student Educational Resources, 2015. “The Gender Unicorn.” www.transstudent.org/gender
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Πολιτισμική δεξιότητα και 
αποτελεσματικότητα (επίδραση στην υγεία 
των ασθενών)

► Ουσιαστικά αποτελέσματα για τους επαγγελματίες υγείας
σύμφωνα με την αυτοαξιολόγησή τους σε σχέση με
βελτιωμένη διαπολιτισμική δεξιότητα σε σχέση με την ομάδα
ελέγχου (Berlin et al., 2010; Horky et al., 2017; Je et al., 2015; Kim & Lee, 2016; Kutob
et al., 2009; Park & Kweon, 2013; Schim et al., 2006; Sequist et al., 2010; Smith, 2001)

ενώ δύο μελέτες αναφέρουν ότι δεν προέκυψαν σημαντικά
αποτελέσματα (Kutob et al., 2013; Thom et al., 2006).

► Η εικονική προσομοίωση παρέχει ευκαιρίες για ανάπτυξη της
διαπολιτισμικής δεξιότητας των επαγγελματιών υγείας (Kron et
al., 2017; Ward et al., 2018; Weideman et al., 2016; Lau et al., 2016; Everson et al., 2015; Perry
et al., 2015)

Chae et al., 2020; Systematic Review; JJNS 
Chae et al, 2021; Systematic review; CSN
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Πολιτισμική δεξιότητα και 
αποτελεσματικότητα (επίδραση στην υγεία 
των ασθενών)

► Σημαντική επίδραση στην επιστοσύνη και ικανοποίηση των
ασθενών (Kim & Lee, 2016)

► Ελάχιστη αντίδραση στη φυσιολογία των ασθενών
(αιμοσφαιρίνη A1c, χαμηλής πυκνότητας λιποπρωτεΐνη,
χοληστερόλη και αρτηριακή πίεση) (Sequist et al., 2010; Thom et al., 2006).

Chae et al., 2020; Systematic Review; JJNS
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https://thinkculturalhealth.hhs.gov/clas

Πολιτικές για τη διαπολιτισμική 
δεξιότητα
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Τεστ αυτοαξιολόγησης της 
διαπολιτισμικής δεξιότητας

44
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Στόχοι για να αναπτύξετε 
διαπολιτισμικές δεξιότητες

Πολιτισμική 
Αυτογνωσία

Πολιτισμική γνώση Πολιτισμικές 
δεξιότητες

Βραχυπρόθεσμος στόχος
Τι θέλετε να πετύχετε 
τώρα;

Μεσοπρόθεσμος στόχος
Τι θέλετε να πετύχετε τις 
επόμενες εβδομάδες;

Μακροπρόθεσμος 
στόχος
Τι θέλετε να πετύχετε 
μέσα στον επόμενο 
χρόνο;
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► Να έχετε επίγνωση των δικών σας αξιών
► Μάθετε για το πολιτισμικό υπόβαθρο του αποδέκτη της φροντίδας
► Μάθετε ποιες πολιτισμικές διαφορές μπορεί να επηρεάσουν τη λήψη

αποφάσεων σχετικά με τη θεραπεία/φροντίδα
► Δείξτε στους ασθενείς/αποδέκτες φροντίδας ότι ενδιαφέρεστε και ότι σέβεστε

την κουλτούρα τους
► Μάθετε εάν υπάρχουν ομοιότητες σε ιδέες και προσδοκίες και βασιστείτε σε

αυτές όποτε είναι δυνατόν
► Να είστε ανοιχτόμυαλοι σχετικά με πολιτισμικές πρακτικές που δεν είναι οικείες
► Συζητήστε ανοιχτά τυχόν διαφορές μεταξύ των προσδοκιών και του τι μπορείτε

να προσφέρετε
► Εξηγήστε ότι θα προσπαθήσετε να προσφέρετε την καλύτερη δυνατή φροντίδα,

αν και δεν γνωρίζετε τόσο καλά την κουλτούρα τους

Eleftheriadou & Noble, 2019

Αναβαθμίζοντας τη διαπολισμική επικοινωνία με 
ασθενείς/αποδέκτες φροντίδας
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Μη λεκτική επικοινωνία σε διαπολιτισμικά 
περιβάλλοντα

► Μη λεκτική επικοινωνία

► Γλώσσα του σώματος

► Εκφράσεις προσώπου

► Χειρονομίες

► Οπτική επαφή

Lorie et al, 2017; Systematic Review; PEC
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Το χαμόγελο σε διαφορετικές 
κουλτούρες
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Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα
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• Ευρώπη και Βόρεια Αμερική: OK

• Kάποιες μεσογειακές χώρες, Ρωσία, Βραζιλία,

Τουρκία: σεξουαλική προσβολή

• Τυνησία, Γαλλία, Βέλγιο: Μηδέν, άχρηστος

• Ιαπωνία: χρήματα, κέρματα

Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα
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Nonverbal Communication in Cross-
Cultural Contexts
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Β. Δυτικές κοινωνίες: ένα, με συγχωρείτε, όχι
(συνήθως σε παιδιά)

Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα
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Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα
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• Βρετανία, Αυστραλία, Νέα Ζηλανδία,
Μάλτα: άσεμνη χειρονομία

• ΗΠΑ: δύο
• Γερμανία: νίκη
• Γαλλία: ειρήνη

Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα
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Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα



• Δυτικές χώρες: 5

• Παντού: Σταμάτα!

• Ελλάδα, Τουρκία, Κύπρος: μούντζα

Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα



Μη λεκτική επικοινωνία σε 
διαπολιτισμικά περιβάλλοντα

► Δυσκολίες στην ερμηνεία μη 
λεκτικών 
μηνυμάτων/συμπεριφορών

► Η έμμεση προκατάληψη που 
εκφράζεται μη λεκτικά 
επηρεάζει αρνητικά την 
επικοινωνία 

► Ενδείκνυται εκπαίδευση στον 
εντοπισμό της μη λεκτικής 
επικοινωνίας που συνδέεται 
με μια κουλτούρα

Lorie et al, 2017; Systematic Review; PEC
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Πορεία μαθήματος

Επισκόπηση της 
πολιτισμικής και 

κοινωνικής 
διαφορετικότητας

Έρευνα στις 
διακρίσεις στον 

τομέα της Υγείας

Θεωρητικό 
πλαίσιο της 

διαπολιτισμικής 
δεξιότητας

Επιμέρους 
δεξιότητες της 

διαπολιτισμικής 
επικοινωνίας

Εξάσκηση
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Εκπαιδευτικό βίντεο
Ενσυναίσθηση και διαφορετικότητα, δουλεύοντας με μεταφραστή: Άτομο με 
μεταναστευτικό υπόβαθρο και πνευμονικό οίδημα

60



Εκπαιδευτικό βίντεο: Ενσυναίσθηση και 
διαφορετικότητα, δουλεύοντας με μεταφραστή: Άτομο 
με μεταναστευτικό υπόβαθρο και πνευμονικό οίδημα

61
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Εκπαιδευτικό βίντεο: Ενσυναίσθηση και 
διαφορετικότητα, δουλεύοντας με μεταφραστή: Άτομο 
με μεταναστευτικό υπόβαθρο και πνευμονικό οίδημα

► Παρακολουθήστε το βίντεο και 
σημειώστε τις δεξιότητες που 
παρατηρείτε από τον Οδηγό 
Calgary/Cambridge για την 
πολιτισμική και κοινωνική 
διαφορετικότητα

► Συζητήστε
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Παιχνίδι ρόλων

ΛΟΑΤΚΙ φροντιζόμενος και ο συντροφός του

63



► Ηλικιωμένος άντρας που είναι ομοφυλόφιλος μόλις εισήλθε στη δομή
φροντίδας γιατί χρειάζεται φροντίδα λόγω καλπάζουσας μορφής πολλαπλής
σκλήρυνσης. Ο επί χρόνια σύντροφός του ήρθε για επίσκεψη να τον δει αμέσως
μετά την εισαγωγή του. Σε μια στιγμή οικειότητας μπαίνει μέσα η
φροντίστρια/η νοσοκόμα.

► Ρόλοι: Ομοφυλόφιλος φροντιζόμενος με πολλαπλή σκλήρυνση, Σύντροφος
του, Φροντίστρια/Νοσοκόμα

► Πώς γίνονται οι συστάσεις;
► Πώς δημιουργείται οικειότητα και δέσιμο;
► Πώς αντιδρά ο φροντιζόμενος;
► Πώς αντιδρά η φροντίστρια/νοσοκόμα;
► Πώς επηρεάζει η σεξουαλικότητα την επαφή με τον φροντιζόμενο;

► Τι μπορεί να πάει λάθος στη σχέση;

Παιχνίδι ρόλων: ΛΟΑΤΙ φροντιζόμενος
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Ομαδική συζήτηση

► Κλείσιμο και αξιολόγηση 
του εργαστηρίου
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Ερωτήσεις ανακεφαλαίωσης

1. Τι είναι η διαπολιτισμική δεξιότητα;

2. Ποια είναι οι πρώτες δεξιότητες που 
έρχονται στο μυαλό σας όταν θέλετε 
να δημιουργήσετε μια 
ενσυναισθητική σχέση με τους 
αποδέκτες φροντίδας σε 
διαφορετικά πολυπολιτισμικά 
περιβάλλοντα; 

3. Σύμφωνα με το τι έχετε μάθει 
σήμερα, ποιες δεξιότητες πρέπει να 
αναπτύξετε ή βελτιώσετε;
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Σημεία-κλειδιά

Δείχνοντας ενσυναίσθηση σε διαφορετικά 
περιβάλλοντα και ξεπερνώντας τα εμπόδια 
και τις προκλήσεις

Ορισμός και μοντέλα της διαπολιτισμικής 
δεξιότητας

Έρευνα στη διαπολιτισμική δεξιότητα 

Οι δεξιότητες και οι ικανότητες στο χτίσιμο 
σχέσων σε διαφορετικά πολιτισμικά και 
κοινωνικά περιβάλλοντα
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